g Colombia

Portafolio
de Servicios

Telecomunicaciones, Servicios TI
y Transformacion digital



Gtd es una compania con +40 anos de experiencia en el area
de las Telecomunicaciones y Servicios TI.

Presente en Chile, Colombia, Peru, Ecuador, México y Espana.

Contamos con unha red de Data Centers interconectados
ubicados en Chile, Colombia y Peru.




Red de Fibra Optica Gtd

Chile / Colombia / Peru / Espana

Contamos con
+80. OOO km en Chile y +6.000 km de Fibra Submarina.

+1.000 km en Espana con procesos de cobertura en todo
el pals y cable submarino que une Europa con Africa.

+5.000 km en Peru con presencia en +50 ciudades a nivel
nacional.

Colombia en constante crecimiento
+ 2.300 km en 10 departamentos y 49
MunNIcipIos.
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Red Internacional _ _ _
(M)pata  (Z)TIER I (R)nillos de

DATA Center alta velocidad
C E N T E R +19.500 metros cuadrados

i ) . de infraestructura Data Center
Chile / Colombia / Peru

—— Colombia — —— Peru

En construccion

Data Center El Poblado Surco Lurin

Lidice | Lidice Il Providencia Av Holanda

Chile |

Moneda Huérfanos DC Panamericana Puerto Montt

Data Center
El Poblado

Inaugurado en abril de 2016,
\ siendo el unico en Colombia
Sa fuera de Bogota certificado
' > _  por el Uptime Institute TIER Il
/' en Diseiio, Construccion y
/ Operacion.

Colombia
(Medellin)




Colombia Confiables

Gtd Colombia conoce la importancia que tienen las
Telecomunicaciones, Servicios Tl y Transformaciéon Digital
para corporaciones y empresas, por ello brinda soluciones
integrales, agiles y eficientes, con altos niveles de calidad
durante todas las etapas del servicio, a travées del

acompahamiento de un equipo humano experto. LRQ/\ Eﬁ?

CERTIFIED
Somos la unidad de negocio de Gtd en Colombia dedicada a la UKAS
prestacion de servicios para el sector corporativo, ofreciendo ISO 9001 Ve TEMS
un completo portafolio de soluciones Tl de ultima generacion - 0001

y una amplia cobertura de red, que permite a tu empresa

acceder a los servicios desde cualquier ubicacion.

Nuestro portafolio de servicios es integral y aplicable para
distintos sectores tales como el Educativo, Agro, Retail,
Gobierno, Mineria, Finanzas y Salud.
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Conectividad y Comunicaciones
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Conect

Internet Corporativo

Conexidn permanente con el mundo a través de una
amplia cobertura y sélida plataforma tecnoldégica de
ultima generacion con redes inalambricas y de Fibra
Optica.

) Capacidad y calidad del servicio de acuerdo a las
necesidades de tu negocio.

¥ Alta disponibilidad y baja latencia.

) Seguridad y monitoreo permanente.

Transmision de Datos

Redes privadas de alta velocidad que permiten la
interconexion entre sedes nacionales e
internacionales, garantizando el 100% de la capacidad
simétrica contratada de extremo a extremo.

) INnterconexion entre sedes a través de redes MPLS
Full Mesh.

’ Transporte seguro de voz, datos y video con baja
latencia.

) Red de datos hibrida con tecnhologia SD-WAN.

Tecnologia para

simplificar tu vida
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Conect

Redes WLAN / Wifi

Zonas de acceso inalambrico a redes de alta velocidad con
cobertura y densidad de usuarios garantizados. Servicio
integrado con moddulos de autenticacion y analitica de
datos que permiten la monetizacion en ambientes
empresariales y comerciales.

) Servicio orientado a garantizar |la experiencia del usuario.

) Sistema de gestion y control centralizado en alta
disponibilidad.

) Analitica de datos y reportes del comportamiento del
usuario.

Internet Esencial

Hace parte del ecosistema digital Newmad y ofrece todo lo
que tu empresa necesita en un solo producto, por medio de
un paquete basico, que contiene Internet por Fibra Opticay
seguridad con Ila posibilidad de complementar vy
personalizar el servicio con Respaldo de datos, Telefonia IP
y Microsoft 365 Empresas.

) Conectividad segura y de grado empresarial, sobre
nuestra robusta red propia de Fibra Optica.

Producto flexible y escalable que se acomoda a tus
necesidades.

) Mejora la productividad de tus colaboradores con el poder
de Microsoft 365 Empresas.

Tecnologia para

simplificar tu vida
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Internet Satelital (Gtd - Starlink)

Servicio de conectividad que brinda acceso a internet de
alta velocidad y baja latencia en todo el pais, sin importar
la ubicacion. Destacamos por nuestra sdélida gestion del
servicio, garantizando una experiencia de conectividad
excepcional. Nuestro compromiso incluye la optimizacién
continua, el monitoreo proactivo y un soporte técnico
disponible en todo momento para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

) Mayor confiabilidad para usuarios de gran demanda
con planes de servicio prioritario.

) Mejor performance de conexidn y resistencia en
entornos extremos.

) Conectividad rapida y confiable en todo momento.

) Planes que brindan movilidad tanto en tierra como en
altamar en todo el territorio colombiano.

Tecnologia para

simplificar tu vida
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Comun

TelePresencia

Servicio de comunicaciones corporativas multimedia en
tiempo real, el cual permite |la Interaccion a distancia
entre personas.

) El mejor desempeno en el mercado internacional en
transmision de video.

P Plataforma flexible de trabajo colaborativo.

P Interfaz intuitiva con dispositivos de Gltima generacién
que garantiza la mejor experiencia.

Telefonia IPBX

Servicio de Telefonia IP Corporativa, que permite
mediante el uso de terminales IP de alta calidad, realizar y
recibir lamadas en un ambiente virtual privado asociado
a un numero publico telefénico en Colombia.

P Arquitectura centralizada en Data Center de Gtd
Colombia.

) Implementada bajo altos estandares de seguridad.

) Habilitada para operar sin cambio de la nhumeracién
telefonica actual de su empresa inmersiva del usuario.

Tecnologia para

simplificar tu vida
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Voice UC

Realiza o recibe llamadas desde tu teléfono de escritorio,
PC o Mac y tus dispositivos moéviles.

) Envia mensajes instantaneos, transfiere archivos e
informacion de estado a otras personas en tu directorio
corporativo que usen Voice (UC).

) Utiliza los servicios de datos moviles, de banda ancha o
Wi-Fi disponibles y conectados a tu computadora.

) Puedes dirigir y traer llamadas entre tu teléfono y
otros dispositivos vinculados, en medio de una
llamada inmersiva del usuario.

Tecnologia para

simplificar tu vida







Data Center El Poblado

Certificado TIER Ill en Diseno, Construccion y Operacién
por Uptime Institute.

¥ Ubicado en la ciudad de Medellin.

P Edificacion sismoresistente.

P Sistemas eléctrico y de climatizacion tolerantes a fallas.

P Sistema proactivo inteligente de deteccién de incendios
y extincidn con agente de bajo impacto ambiental.

) %2220' de acceso fisico blindado con CCTV y guardia

Colocation

Servicio de alojamiento de servidores y equipos de red en
los Data Center de Gtd Colombia. Resguardo de su
infraestructura tecnoldégica en un ambiente que cuenta
con todas las condiciones de seguridad y disponibilidad
necesarias para sus servicios criticos.

P Centros de datos certificados TIER Ill en Disefio,
Construccién y Operacion.

¥ Monitoreo, operacién y servicio de manos remotas Agiles, Cercanos
ejecutado por un equipo de ingenieros expertos. y Confiables

P Inter-conexién hacia los carriers de su preferencia.

P Custodia de medio.




DESIGN

FACILITY Gtd Colombia

Gtd Colombia Gtd Colombia Datacenter El Poblado, Phases 1 and 2
Datacenter El Poblado Datacenter El Poblado, Phases 1and 2 Expires 30 December 2025
Expires 17 July 2017 23 June 2020 e B
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UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

LRQA LRQA

CERTIFIED | CERTIFIED

UKAS UKAS

L MANAGEMENT MANAGEMENT
ISO/IEC 20000-1 ANAGERIE ISO/IEC 27001 MNADELLE

0001 0001

Great

Place
To

CERTIFIED BY

i o v Work. Agiles, Cercanos
Certificada y Co nfia b I es
Primer Data Center SEP 2023-SEP 2024
en Colombia con Energia Verde coL

Certificacion PCI DSS epro'
Version 4.0
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Data Center Virtual (vDC)

Sistema de virtualizacién y orquestacion de recursos TI,
soportado por infraestructura de computacion
convergente e hiperconvergente; disehada e
iImplementada para garantizar la continuidad operativa
de su negocio.

P Agilidad, desempeno y flexibilidad.

P Plataforma seguray confiable en la infraestructura de
Gtd Colombia.

) Plataformas optimizadas para cargas de trabajo
estandar, Oracle DB o rapida recuperacion ante
desastres.

Almacenamiento

Plataforma de almacenamiento de alto rendimiento en
la nube para cargas de trabajo Tl, con alta disponibilidad
Yy manejo inteligente de datos. Permite llevar Ia
informacion de manera automatica o fija al arreglo de
discos O6ptimo segun sus requerimientos de lectura y
escritura.

P Arreglos de discos para el soporte de bases de datos,
aplicacionesy archivos.

P Alta disponibilidad y rendimiento.

Y Facilidad de crecimiento en el momento que su
negocio o requiera.

AL seIsDes
| 7A@ 1 RCOC
cesh o AVGRLGA | (]

Agiles, Cercanos

y Confiables
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DaaS (Escritorios Virtuales)

La solucidn de Escritorios y Aplicaciones Virtuales,
permite a nuestros clientes tener acceso a todas sus
herramientas de trabajo desde cualquier Ilugar y
dispositivo. Este servicio es soportado por infraestructura
de computo de ultima generacion instalada en un centro

de datos certificado.

) Plataforma centralizada de alta capacidad vy
disponibilidad.

) Flexible, nuestros clientes pueden ingresar a sus
Escritorios y aplicaciones desde cualquier lugar vy

dispositivo.

) Solucion escalable, [a habilitacion de los recursos de
cOmputo es rapida sin cambios de |la infraestructura.

) Segura, la plataforma es protegida por servicios de
firewall.

P Habilita la Continuidad del Negocio sin depender
de hardware adicional.
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y Confiables
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Licenciamiento y Administracion

Gestidn integral de sistemas operativos, plataformas y
software. El arriendo del licenciamiento se combina con
un equipo de expertos en instalacioén, configuracion y
administracion de los fabricantes mas representativos
de la industria.

) Programas: SPLA, CSP, MSSP.

T

’ Partnership: Oracle, DELL, Zoom, VMware, Acronis,
IBM, Microsoft.
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Agiles, Cercanos

y Confiables




Ciberseguridad y Continuidad
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Rapid Disaster Recovery (RDR)

Recuperacidon de datos y funcionalidades, de manera
rapida y oportuna ante una interrupcion de un sistema
gue puede ser provocada por un desastre natural o por
un simple error humano.

) Profundiza en un protocolo de actuacion y en
metodologias para volver a poner en marcha los
Procesos criticos.

) Utiliza infraestructura de alta disponibilidad que usa
software Inteligente para combinar grupos de
recursos de computo CPU, RAM y almacenamiento.

Minimiza el impacto producido por el desastre,
hasta que se solucione el problema de forma

definitiva.

BackUp como Servicio

Respaldo de datos orientado a la proteccidon de la
informacion critica de su hegocio con niveles de servicio

garantizados.

) Respaldo de bases de datos, sistemas de archivos y
maqguinas virtuales en Data Center alterno.

Y Plataforma rapida, estable y confiable.

) Politicas de respaldo adaptables a tus requerimientos.

Gente
Totalmente
Dispuesta
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Replicacion

Rendimiento, disponibilidad y seguridad de su
informacidon en un Data Center alterno, permitiendo
asegurar en todo momento la operabilidad de su negocio.

) Recursos de coOmputo en sitio alterno reservados.

) Tiempos y puntos de recuperacién (RTO / RPO) segun
SuU requerimiento.

Replicacion a nivel de almacenamiento, maquina
virtual y aplicacion.

Endpoint BackUp (EBU)

Solucion de ciberproteccidon disenada para realizar
respaldos de datos de dispositivos finales como
desktops (Windows, Mac y Linux), dispositivos moviles
(iI0S y Android), archivos, discos, Microsoft 365, Google
Workspace y que integra ciberseguridad para proteger
la Continuidad del Negocio.

P Proteccién anti-malware en tiempo real.

¥ Plaforma centralizada en la nube y auto gestionable.

P Proteccion continua de los datos.

Gente

Totalmente
Dispuesta




Firewall como Servicio

Servicio de seguridad administrada para la protecciéon
de informacion, basado en el monitoreo, gestion y
aplicacion de politicas de seguridad de manera
centralizada.

1O

) Monitoreo y regularizacidon de las comunicaciones de
usuarios.

) Control de acceso a redes.

P Sistema de proteccién unificada.
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Consultoria

Asesoria especializada de acuerdo con las necesidades
puntuales de tu negocio.

INUI

) Analisis de impacto al negocio (BIA). Gente

Totalmente
desastres (DRP - BCP). Dispuesta

Ccont

) Diseno de protocolos para prevencion y reaccion ante

Informes y planes de accion ajustados a los
requerimientos del cliente.
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Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC)

Equipo de expertos en seguridad monitoreando los
sistemas TI, especializados en la deteccién, analisis,
reporte, respuesta y prevencion de Iincidentes de
ciberseguridad.

¥ Definicion de politicas de seguridad y patrones de
comportamiento tipicos.

) Gestidon y reporte de eventos de seguridad.

) Analistas expertos y tecnologia de punta.

Co-Relacion de eventos

Analisis y correlacion de logs generados por los
diferentes componentes de los sistemas TI, permitiendo
identificar y responder oportunamente a un ataque o
posible falla.

) Reduccion de los tiempos de analisis de incidentes.

) Supervision continua en tiempo real.

) Mitigacion del riesgo protegiendo a tu empresa.

Gente

Totalmente
Dispuesta
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Hacking Etico

Analisis de vulnerabilidades por parte de un experto,
generando planes de accién preventivos y/o correctivos.

) Previene eficazmente la explotacion por hackers
maliciosos.

P Evaluacién y fortalecimiento de la seguridad.

) Generacion de informes con recomendaciones.

Proteccion EDR

Nuestra solucion EDR estda basada en un agente
autonomo con Iinteligencia artificial que previene,
detecta y mitiga las amenazas avanzadas que afectan tu
red.

¥ Mayor visibilidad.

¥ Tecnologia lider.

> Soporte especializado.

Y Continuidad Operacional garantizada.

Gente

Totalmente
Dispuesta
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Seguridad de Correo Electrénico

Solucidn integral de software como servicio (SaaS) enfocada
en la ciber proteccidn, que permite a las organizaciones
neutralizar las amenazas de ransomware mediante
funciones que analizan exhaustivamente las caracteristicas
del contenido del correo, evaluan la reputacion del
remitente/receptor, y llevan a cabo una inspeccion detallada
de las URL y los archivos adjuntos.

Flexible y escalable respaldada por una alta disponibilidad
y gestionada de manera eficiente por nuestro equipo
especializado.

¥ Anélisis avanzado de malware.

> Soporte y monitoreo 24x7 con acuerdos de niveles de
servicio (SLA).

) Informe de evaluacioén de correo electronico.

Gente
Totalmente
Dispuesta







Microsoft 365

Mejora la productividad de tu equipo con las aplicaciones
innovadoras de Office, Gtd Colombia como Cloud Service
Provider (CSP New Commerce), te permite realizar una
ampliacion del portafolio respecto al licenciamiento en la
nube de Microsoft 365.

=]

Te]

) Este servicio ofrece ofimatica, herramientas de colaboracion,
correo, seguridad, personal experto y soporte técnico a traves
de Gtd Colombia.

) Contempla las actividades de provision, habilitacion y soporte
sobre el tenant o portal web.

Observabilidad

Soluciones de gestidén y observabilidad de ultima generacién
para mejorar la experiencia del cliente, el control y desempeno
de tu organizacion.

P Vision integral 360° del ecosistema tecnolégico de tu
empresa para detectar, diagnhosticar y resolver el origen de
los problemas que afectan las operaciones de tu negocio.

) Establece cuadros de mando para aumentar el desempeno
de cada unidad de negocio y mejorar el resultado global de Tecnologl'a para
tu organizacion.
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simplificar tu vida

) Combina una plataforma de monitoreo integral que unifica
las principales funciones de control y observabilidad de tu
organizacion.




(\ Mineria e Hidrocarburos

% Apoyamos la Mineria 4.0 con W\
/ soluciones de ingenieria de

telecomunicaciones

Colombia

técnologic
para diversos
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ciones tecnoldgicas

~~—  Tecnologia para simplificar tu vida
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SOLUCIONES DICITALES PARA SIMPLIFICAR TU VIDA

Bienvenido al mundo Newmad, el ecosistema de
herramientas que te brinda acceso seguro y de alta
calidad a Escritorios virtuales, herramientas ofimatica,
servidores, teleconferencla, colaboracion y otras
plataformas tecnoldégicas de tu empresa desde casa,
oficina y zonas publicas (Co-Working, Coffee Shops, etc).
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Digital Office % Cloud Connect (&=

- Firewall + IPS - Backup de - Desktop as a Service - Gtd - Enlace dedicado
- Antivirus Dispositivos - Aplicaciones Virtuales - Google en Fibra Optica
- Data Loss Prevention - Alta Disponibilidad - Microsoft 365 - Microsoft 365 - Starlink Empresas
- Filtrado Web con conectividad - Files Cloud (Sync) - Amazon
satelital - Antivirus - Azure
- Telepresencia - IBM
- Voice UC - Oracle
- Cisco
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Modelo Colegios

Servicio de conectividad acompanado de soluciones
tecnoldgicas, para llevar a cabo procesos de transformacion
digital exitosos en el sector educativo.

) Conectividad de alta capacidad y disponibilidad.

) Movilidad para tus usuarios con WikFiI de alta disponibilidad.

) Plataforma de Servicios Tl para educacion.

Seguridad perimetral, filtrado web y seguridad de correo
electronico.

>

) Haz parte de la comunidad para obtener mas beneficios.

Modelo Hoteles

Servicio de conectividad acompanado de soluciones
tecnologicas, que generen valor para los huéspedes y
operadores del sector hotelero.

’ Conectividad de alta capacidad y disponibilidad.

) Movilidad para tus huéspedes.

’ Seguridad y analitica de conectividad.

Tecnologia para

simplificar tu vida




Presencia y Cobertura

Presencia y Cobertura

Gracias a nuestras redes inaldmbricas y de Fibra Optica, en Gtd Colombia
ofrecemos una amplia cobertura en todas las ciudades del pais, basada en
tecnologias de Ultima generacion, con énfasis especial en la calidad del
serviclo y acompanamiento permanente a las necesidades de nuestros
clientes

Contamos con Centros de Datos distribuidos en 2 de las ciudades
principales del pais, 2 en Medellin y 1 en Bogota.

Ed. Colseguros Data Center El Poblado WBP
. TIER Ill en Disefio, .
(Medellin) Construcciéenny (I)s::rgcién (Bogota)
(Medellin)

La presencia de Gtd en Colombia se da a lo largo y ancho del pais, con
sedes localizadas estratégicamente en:

e Medellin
e Bogota
e Bucaramanga

e Barranquilla

e Cartagena e Eje Cafetero

Sabemos que tu empresa hecesita estar comunicada, es por eso que la red
de Gtd se encuentra en constante crecimiento; actualmente contamos
con total cobertura de Fibra Optica propia en 10 departamentos y 49
municipios del pais.




Hacemos que la tecnologia

simplifique y mejore tu vida cada dia

Colombia

administracion

Ciberseguridad \' Rapid Disaster .. . . .
Continuidad Recovery (RDR) BackUp como Servicio Replicacion EndPoint BackUp (EBU)

Conectividad y Internet Corporativo Transmisién de datos Redes WLAN/Wifi '
Internet Satelital Telepresencia Telefonia IPBX Voice UC
Data Center, Cloud y Tl Data Center El Poblado Colocation Data Center Virtual (vDQC)
Almacenamiento DaaS Licenciamientoy

Centro de Operaciones

Firewall como Servicio Consultoria e Seauie el (GOE) Co-Relacion de Eventos
Hacking Etico Protecciéon EDR Cofree%ulirilggg’gneico
Transformacion Digital Microsoft 365 Observabilidad Gtd Newmad
Modelo Colegios Modelo Hoteles

Portafolio Empresarial




Colombia

Linea Nacional 0O1- 8000 - 424141
WhatsApp 318 37514 68
gtdcolombila.clientes@grupogtd.com

www.gtdcolombia.com



