Fecha de Emision Actual: 13 Julio 2026 Aprobaciones Originales:
Fecha de Caducidad: 12 Julio 2029 ISO/IEC 20000-1 - 1 Diciembre 2021
@-' Numero de Certificado: 10774136

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :

GTD Colombia S.A.S. (NIT
90.171.5476-1)

Calle 53 # 45-112, Piso 24 Medellin, Colombia

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:
ISO/IEC 20000-1:2018

Numeros de Aprobacién: ISO/IEC 20000-1 — 00026147-006
Este certificado forma parte de la aprobacién identificada con el numero de aprobacion: 00026147-006

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:
El Sistema de Gestion de Servicios cubre los servicios de alojamiento (Housing) y los servicios Tl, prestados a través del Modelo

de Operacion y Gobernanza de Procesos Transversales, en Gtd Grupo Teleductos S.A., de acuerdo con el catalogo de servicios
vigente en Data Center y Servicios Tl de Gtd
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David Derrick

Regional Director, UKAM 4 _

Emitido por: LRQA Limited R
0om

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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